Kupujici:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Adresa pro pripadné vraceni zbozi (pouze
je-li odlisnd od bydlisté):

E-mail, ze kterého bylo zbozi objednano:

Telefonni cislo:

Cislo bankovniho Uctu (pokud se bude
vracet kupni cena elektronickou platbou):

Reklamadéni formuldf mzete zaslat na e-mailovou adresu info@partystany-jicin.cz, nebo
spolu s reklamovanym zbozim na adresu: Ambitent s.r.o.,, Délnicka 1302, Valdické
Pfedmésti, 506 01 Ji¢in, pfipadné muzete kontaktovat nasi zakaznickou podporu ha
Cisle +420 772 000 111, se kterou se dohodnete na zplsobu prepravy reklamovaného zboZzi
k nam.

REKLAMACNI FORMULAR

Identifikace zbozi!

Datum nakupu:

C. nakupniho dokumentu (pf. faktura):

Podrobny popis problému/vady viastnimi
slovy:

Fotodokumentace problému/vady (neni
nutné vyplnovat):

oprava Véci;
dodani nové véci/chybéjici éasti;

Zvoleny zpusob vyfizeni reklamace:
Prosim vezméte na védomi, ze primarné
mate pravo na odstranéni vady, pokud je sleva z kupni ceny; nebo

to pfimérené vzhledem k vadé a Vasi odstoupeni od smlouvy a vraceni
situaci (oprava véci, pfipadné dodani kupni ceny

chybéjici ¢asti nebo dodani nové véci).
Pokud si zvolite napf. odstoupeni od kupni
smlouvy, nemusi Vam toto pravo vzdy

pfisluset a my Vas vyzveme k doplnéni

'Ptiloha kopii faktury


mailto:info@partystany-jicin.cz

zpUsobu vyfizeni reklamace.

Pouceni pro zakaznika:

Uplatnéni prava zdkaznika Zadat odstranéni vzniklé vady (oprava véci, dodani
nové véci nebo dodani chybéjici ¢asti) by nemélo predstavovat pro prodavajiciho
znacné obtize, pfipadné by nemeélo byt nepfimérenym pozadavkem s ohledem na
hodnotu zbozi a vyznam vady.

Pravo zakaznika zadat odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny nebo zadat
slevu z kupni ceny muze byt uplatnéno v pfipadé, Ze vada zbozi predstavuje
podstatné poruseni kupni smlouvy (prodavajici odmitne odstranit vadu zbozi nebo
jineodstraniv pfimérené IhGté; z prohlaseni prodavajiciho je zjevné, Zze vada nebude
odstranéna ani v primérené |hité nebo bez obtiZzi pro zdkaznika; vada zbozi se
projevi opakované; nebo se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Vraceni kupni ceny se standardné provadi tim zpUsobem, jakym byla Vami
zaplacena. Je mozné vratit kupni cenu jinym zpUsobem, avdak pouze pokud s tim
budete souhlasit a nezplsobi Vam to zadné dalsi naklady.

Datum: Podpis kupujiciho:

Vyplni prodavajici:

Prodavajici:

www.partystany-jicin.cz

Ambitent s.r.o.,

ICO: 03440818

DIC: CZ03440818,

se sidlem Délnicka 1302, Valdické Predmeésti, 506 01 Ji¢in

Datum prijeti reklamace:

Opravnéna osoba k vyrizeni:

Vyjadreni prodavajiciho:

Datum vyfizeni reklamace a podpis:




